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博物館等における効果的な
ＳＮＳの活用の仕方について

遠野市立博物館館長 長谷川 浩

岩手県生涯学習推進研究発表会
2026年１月30日（金）13時15分～
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概要位置

●人口：23,354人(R７年11月30日現在)

●世帯数：10,572世帯
●面積：825.97k㎡
（東京23区619㎡）

●年間平均気温 9.5℃

（寒冷、－17℃も）

●高齢化率 43.1％

●産業別就業者数 ：１万4千人
第１次産業 18.5%
第２次産業 31.0%
第３次産業 50.5%
ポップ栽培、乗用馬の生産

（本州唯一の乗用馬市場）
●市内総生産額：1,026億円

遠野市の概要
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遠野盆地（高清水高原展望台からの眺望）

遠野市立博物館とは
遠野市立博物館は1980年開館の民俗専門博物館
遠野市立図書館との複合施設（１・２階は図書館、３・４階は博物館）
『遠野物語』とその背景にある遠野の歴史・民俗をテーマとする
国内外から220万人のお客様を迎えてきた
３万点の民具資料、６万点の写真資料、古文書など計１０万点以上の資料を所蔵
2010年の『遠野物語』発刊１００周年を記念して全面リニューアルを行った。
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『遠野物語』とは

• 1910年6月14日発刊

• 『遠野物語』は「日本民俗学の金字塔」「日本民俗学発祥の記念碑」
と呼ばれ、日本民俗学のさきがけとなった書の一つ

• 本文には、遠野の地勢にはじまり、神々の由来、天狗や河童、ザシ
キワラシ、山人、魂の行方などの不思議な話が119話にまとめられ、
厳しい気候風土の中で培われた遠野の民間伝承が、『遠野物語』に
結晶しています。←現在でもゆかりの地を巡ることができる。

佐々木喜善（1886～1933） 柳田國男（1875～1962） 『遠野物語』初版本
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第１展示室

遠野物語の世界

第２展示室

遠野 人・風土・文化

第３展示室 企画展示室
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公式SNS開設のきっかけ
• 博物館の情報発信は、遠野市公式HPや市広報
誌を中心に行ってきた。

• 2020年初頭からの新型コロナウイルスの感染拡
大、都道府県境を越える移動を制限

• 来館者数の減少

2018年度 18,226人

2019年度 17,633人

2020年度 10,755人（前年度比６１％）

2021年度 10,223人

• 2020年７月から博物館公式Twitterを開設

情報発信の目的

• 遠野市立博物館の名称のイメージから来館
しない観光客も多いと考えられることから、展
示内容について発信し、博物館に興味を持っ
てもらう。

• 『遠野物語』と遠野に関する情報を発信し、遠
野に興味を持ってもらう。

• コロナ禍で来館できない方々のために博物館
や展示内容の発信を行う。
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2020年７月運用開始

「遠野市立博物館ツイッ
ター運用ポリシー」

「遠野市立博物館ツイッ
ター利用規約」

2020年6月に定め、

2020年7月から運用を開
始した。
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フォロワー数の推移

• 2020年 7月 開始

• 2021年 1月 1,000人

• 2022年 3月  10,000人

• 2023年   3月  23,000人 特別展「遠野物語と呪術」

• 2024年 3月  42,000人 特別展「遠野物語と異界」

• 2025年 4月  52,000人
2023年7月～開催した特別展の告知開始の4月下旬から会期
終了9月下旬までの5か月で1万7千人のフォロワーが増加した。

記事の担当と更新頻度

• 記事は学芸員２人で担当し、開設当初から毎
日１回以上記事を投稿することにしている。

【内 容】

〇博物館の展覧会・イベント情報、資料解説

〇『遠野物語』ゆかりの場所についての解説

〇遠野市内の季節ごとの風景

〇博物館周辺のイベント情報など幅広く遠野魅
力を発信
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投稿の内容
• 「展覧会・イベント情報」「資料解説」「遠野
物語」「遠野の風景」など

主なカテゴリーごとにバラつきの無いように配慮している。それぞれのカテゴリーごと
にファンがおり、その投稿を期待していることが考えられるためである。

展覧会・イベント・ショップ情報
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資料解説

遠野物語
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遠野の風景

投稿の方法

【テキスト】
文字数140字の制約。興味を引き分かりやすい文章に
する。
【写 真】
文字だけよりは写真があった方が良い。

• 写真4点まで可能であるが、1点の方がインパクトがあ
り目に留まりやすい。

• 写真はそのままでも良いが、明るさなどを調整し、より
良いものになる。

【情報量】
• より詳しい内容を説明するときはＨＰとリンクさせる。
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写真の調整

• 加工前 • 加工後
明るさ、コントラストを調整

投稿のタイミング

〇夕方、６時以降

〇金曜日や祝日前

〇記念日（遠野物語発刊、オシラサマの祭日、年中行事等）

多くの方々に閲覧してもらえる時期や時間帯
についても意識する。
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記念日を意識した投稿

フォロワー数を増やすには

• 定期的に投稿する。

• 特に見てもらいたい内容は投稿する曜日、時間も意
識する。

• 過去の投稿を分析し、良い反応があった投稿と同じ
ジャンルの投稿を意図的に行う。

• 告知だけの内容では、見る層が限られる。ジャンルは
できるだけ多い方が良い。

• 学芸員独自の視点で、分かりやすく興味を引く文面を
心がける。

• 人に伝えたくなるような内容を心がける。リツイートさ
れることにより、フォロワー数の何十倍もの方々に
知ってもらうことができる。
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ＳＮＳを活用した特別展の告知

特別展「遠野物語と呪術」の開催

• 会期 令和５年７月21日～９月24日
入館者数 11,795人
（前年同期比 ２６８％）

• 令和3年度に開催した企画展が反
響が大きく、図録発刊の要望が多く
寄せられたため、展示資料を充実さ
せたうえで開催した。（当館では夏
季特別展のみ図録発刊）

• 会期の３ヵ月前からは展示資料の
ツイートを写真付きで毎日1回以上
行い期待感を高めるよう工夫した。

• ネットメディア、テレビ、雑誌などに
取り上げられたことにより、フォロ
ワー数は大幅に増加した。
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遠野物語と呪術投稿

【回答数 1247人】
女性 72.5% ２０代（32.2%）、３０代（26.5%）
きっかけ Ｔｗｉｔｔｅｒ 65.5%
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HP
9%

チラシ・ポスター
9%

TV・ラジオ
2%

Twitter
65%

新聞
1%

市広報
1%

その他
13%

無回答
0%

特別展を知ったきっかけ

20代未満
8%

20代
32%

30代
27%

40代
18%

50代
11%

60代以上
4%

年齢構成

20代未満 20代 30代 40代 50代 60代以上

ＳＮＳでの宣伝の成果

• 近年の呪術ブームと博物館公式ＳＮＳでの情報
発信が功を奏し、会期中の入込は11,795人・前
年同期比268％（7,404人増）となり、市内外に遠
野の文化と魅力を発信することができた。

• 会期中に来館者に行ったアンケート（回答数
1,247人）では、企画展を知ったきっかけとして、
「Twitter」869人、「チラシ・ポスター」123人、「HP」
114人との回答があった。全体の65.5%がTwitter
と回答しており告知として効果があったことが分
かる。
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来館者数は前年同期比

ＳＮＳの効果により書籍・グッズ販売の
増加

• 2018年度 2,982千円

• 2019年度 3,198千円

• 2020年度 3,194千円 コロナ禍、7月Ｔｗｉｔｔｅｒ開始

• 2021年度   2,801千円 コロナ禍

• 2022年度 3,601千円 コロナ禍

• 2023年度 8,408千円 特別展「遠野物語と呪術」会期中に

図録1,000部が完売、2度増刷し計3,300部完売。約半分は通販。

• 2024年度 6,152千円 通販は行わず、会期中に図録完売、
2刷り1,000部を増刷して販売した。

29

30



2026/1/15

16

波及効果

【取材の増加】

通常の取材の他、アニメ雑誌や旅行雑誌、普
段取材に来ないジャンルの雑誌の取材、ネット
ニュースの取材が増加

【出版の依頼】

令和6年度に河出書房から『遠野物語と怪異』
出版、その他にも依頼数社

【問い合わせの増加】

ＳＮＳの掲載内容についての問い合わせ

ＳＮＳの弊害

【コメント欄への書き込み】

• リアルタイムでコメントがくるため、批判的なコメ
ントが寄せられることもある。

【要望の増加】
• スタッフが要望に応じきれない。

• 図録通販は注文が増えすぎ、入金処理と発送に
対応しきれないため、令和6年度は特別展図録
は通販対象から外した。
※令和5年度には最大1日に200件の図録の注文
があった。
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ＳＮＳの効果的な活用

• 市広報誌、ＨＰ、チラシポスターとは異なる客層
にＰＲすることができる。

• 効果的な発信により、多くの方に見てもらうこと
ができる。フォロワー数の数倍の閲覧数になるこ
とも多い。令和５年度の「遠野物語と呪術」、令
和6年度の「遠野物語と異界」の告知チラシの閲
覧数はともに100万回超の閲覧を記録した。

• 閲覧数に比例して来館者数は確実に増加する。
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