
・普段分かっているつもりでも、改めて学ぶ

と、新たに認識することがあった。今までの

自分の仕事を振り返る機会となった。 

・先生のお話と演習を繰り返していくパター

ンは、飽きることなくとても良かった。講義

の内容もとても実践的で勉強になった。定期

的に受講したいと思った。 

・感じの良い話し方など、コミュニケーショ

ンをうまくとるために大切なことを学んだ。 

相手の気持ちに寄り添い、相手を気遣う温
かい言葉がけや対応ができるよう、私もコミ
ュニケーションの力をさらに高めていきた
いと思いました。 

A（有意義）             91.7％  
B（どちらかといえば有意義）  8.3％  
C（あまり有意義でない）          0％  
D（有意義でない）            0％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    

 

 

職 員 研 修 

有志指導者研修 

要 請 研 修 

ロールプレイによる演習 

田 原 美 晴 先生 

丁寧なアドバイス 

 コミュニケーションアドバイザー、電話応対技能検定指導

員・試験官、産業カウンセラーの田原美晴先生から「地域の

声に耳を傾け、地域の方に寄り添う力を高める  大人のマナ

ー講座」と題して講義と演習をしていただきました。マナー

アップについて数多く研修を行っている先生からは、「自分

と相手は違う」「人は自分の思う通りには動いてくれない」

ことを踏まえ、「自分の捉え方を変える」「相手を受け入れる」

「相手を気遣う」ことの大切さや具体的な方法についてお話

をしていただきました。演習では、ロールプレイをとおして、

「信頼関係」がコミュニケーションの基本であることや、お

互いを認め大切に思う関係づくり「相互尊重」の重要性など

を学びました。受講者同士のやり取りに対する先生からの丁

寧なアドバイスや価値づけにより、「誠意ある温かな対応」

の仕方について理解を深めました。 

実 施 日：12 月１日（火） 

実施場所：大船渡市三陸公民館 

受講者数：12 名 

人づくり・地域づくりの事業推進にあたって必要となる、コミュニケーションの知識と技能について学ぶこ
とを目的とし、研修会を開催しました。生涯学習・社会教育関係者、地域づくり関係職員等12名が参加し、
講義と演習をとおして誠意ある温かな対応の仕方を学びました。 

岩手県立生涯学習推進センター 

 受講者からは、「具体的な場面を通して、心温まるコミュニケーションの在り方について

見直すことができた」「仕事でも日常生活でも使えるマナーがたくさんあった。実践してい

きたい」などの感想が寄せられました。 


