
令和２年度 人づくり・地域づくり関係職員等研修講座（宮古地区） 実施要項 

ホスピタリティを３倍高める接遇研修 ～職場のマナースキルアップ～ 

 

１  目 的 

(1)社会人として身につけておきたい、ビジネスマナーのスキルアップを図る。 

(2)個々のホスピタリティを発揮し、利用者や地域人材とつながる力を高める。 

２ 主 催 

岩手県教育委員会 

３ 主 管 

岩手県立生涯学習推進センター 

４ 対 象 

(1) 市町村の生涯学習・社会教育担当職員 

（公民館・地区センター、図書館、博物館等職員を含む） 

(2) 地域づくり団体・ＮＰＯ法人等関係職員  

(3) 市町村首長部局の地域づくり関係職員（地域おこし協力隊含む） 

５ 定 員 

15名  

※新型コロナウイルス感染予防のため、申し込みの人数が定員を超えた場合は、抽選となります。抽

選に外れた場合のみ、７月17日（金）までに連絡をいたします。 

６ 期 日 

令和２年７月30日（木） 

７ 会 場 

宮古市崎山公民館 

 〒027-0097 宮古市崎山第１地割 16番地１  Tel 0193-65-7526 

８ 日程及び内容 

時 間 講 座 内 容 講 師・指 導 者 等 

12：50 

｜ 

13：00 

【開会行事】  

        （受付12：30～） 
 

13：00 

｜ 

15：30 

 

【講義・演習】 

「ホスピタリティを３倍高める接遇研修

～職場のマナースキルアップ～」 

 

 

 

 

 

 

＊ホスピタリティ：「思いやり」「心からのおもてなし」

という意味。 

 

 

【講師】 

オフィスrespirar（レスピラール） 

  代 表   榎 本 倫 子 氏 

 

★宮古市在住 

 宮古市成人式司会など、セレモニーの司会、

セミナー講師などを務める。 
●日本話しことば協会認定講師・話しことば検定１級 

●日本滑舌能力検定協会認定 滑舌能力検定対策講座講師 

●日本交流分析協会認定 ＴＡ心理カウンセラー 

●     〃    交流分析士インストラクター   

●日本アンガーマネジメント協会認定 

アンガーマネジメントキッズインストラクター 

●(株)ＴＣカラーズ認定 マスターカラーセラピスト 

15:30 【閉  会】  

 

 

区分 主に職員対象 ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ・有志指導者対象 要請研修 

内
容
・
領
域
等 

事業プログラム 新任研修 安全防災 

人づくり・地域づくり 対人ｽｷﾙ 読書活動 

家庭教育・子育て支援 広報ｽｷﾙ 放課後対策 

学校と地域の連携・協働 事業評価 その他 

 ビジネスマナーの基礎基本を今一度

振り返ります。表情の作り方、明るい

声の出し方、名刺交換の基本など演習

を多く取り入れ、実際場面での所作を

学びます。 



９ 受講申込み 

下記により、別紙様式にてお申込みください。     

市町村の生涯学習・社会教育関係職員  

（公民館・地区センター、図書館、博物館等職員を含む） 

地域づくり団体・ＮＰＯ法人等関係職員  

左記以外の方 

 ※直接お申し込みください 

 

   

 

 

 

    

 

10 携行品 

名札、筆記用具、マスク、その他各自必要なもの 

   ※可能であれば、名刺（名刺入れ） 

11 受講者旅費 

派遣者において負担願います。 

12 その他 

(1) 新型コロナウイルスの感染拡大の状況により、研修会を延期又は中止する場合があります。その

際は、各所属あて連絡を差し上げます。予めご了承ください。 

(2) 研修講座の際は、マスク着用や手洗い、消毒、座席指定等、新型コロナウイルス感染予防の対策

にご協力いただきますようお願いします。会場の換気を定期的に行いますので、ご了承ください。 

(3) 当日、自宅にて検温をしてからご来場くださいますようお願いいたします。また、来場の際も改

めて検温をさせていただきますことをご了承ください。発熱や咳等体調不良の場合は、研修講座への

参加をご遠慮ください。欠席の際は、当センター（0198-27-4555）までご連絡をお願いします。 

(4) 研修会を受講する際には軽装（クールビズ）でお願いします。 
(5) 本研修会は、被災者支援総合交付金事業「仮設住宅の再編等に係る子供の学習支援によるコミュニ
ティ復興支援事業」により実施するものです。 

(6) 災害や悪天候等のため、公共交通機関の停止やライフラインの寸断の際は、ホームページ・Facebook

・Twitterによりお知らせします。 （下記QRコードからアクセスできます。） 

 

 

 

 

 

 

 

【担当】 

 生涯学習部  

  社会教育主事 八重樫 誉子 

 TEL 0198-27-4555(内線216) 

 FAX 0198-27-4564 

 E-mail  takako-y@pref.iwate.jp 

 LG-WAN takako-y@pref.iwate.lg.jp  

別紙様式２ 申込期限７月16日（木） 

別紙様式１ 申込期限７月14日（火） 

宮古教育事務所 

市町村教育委員会 及び 生涯学習を主管する部局 

生涯学習推進センター  

別紙様式３ 
（FAX,メール可） 
期限７月 16日（木） 

 

申
込 

 

申
込 

 

申
込 申

込 

岩手県生涯学習情報提供システム「まなびネットいわて」 

 

 

 

 
 
［ホームページ］      ［Facebook］        ［Twitter］ 

http://www2.pref.iwate.jp/~hp1595/ 


